POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta politica de privacidad y declaracién de Fonix Argentina de
conformidad con la Ley de Proteccidén de Datos y el Reglamento General
de Proteccion de Datos

Esta declaracién de privacidad explica como Fonix Argentina procesa los
datos personales, los datos personales que recopila, los fines para los
que se utilizan los datos personales y las partes a las que se pueden
divulgar los datos personales.

Fonix Argentina se ha comprometido a proteger la privacidad de todas
las personas, como clientes y usuarios, de conformidad con el
Reglamento General de Proteccion de Datos y la legislacién de
proteccion de datos, asi como cualquier otra legislacion relevante, y a
procesar datos personales en de acuerdo con las practicas aceptadas de
gestion y procesamiento de datos. Esta declaracion de privacidad se
aplica a todos los servicios, aplicaciones, sistemas y canales ofrecidos
por la empresa.

La finalidad del tratamiento de datos personales es:

— Compra de productos y servicios de Fonix Argentina

— Gestion de relaciones con grupos de interés

— Entrega de productos y servicios

— Encuestas de satisfaccion, opinion y estudios de mercado de grupos de
interés — Atencidn personalizada de productos y servicios y comunicacion
dirigida al cliente y seguimiento del uso de los servicios

— comunicacion de marketing y su orientacién hacia los grupos de interés
— Recopilacion de estadisticas y procesamiento de informacion

— Realizacion de derechos y obligaciones derivados de la legislacion

— Gestion de riesgos y prevencion de malas conductas y abusos

— Garantizar la seguridad de la propiedad de Fonix Argentina y grupos de
interés

. Registrar contenidos

Los datos almacenados en el registro incluyen: nombre de la persona,
posible empresa/organizacion, informacion de contacto (numero de
teléfono, direccion de correo electrénico, direccidn), posible direccion IP
de conexion a la red, cuentas/perfiles de usuario en las plataformas de
redes sociales, informacion relativa a la compra servicios y productos y
los cambios relacionados, informacién de facturacion, otra informacién
relacionada con la relacién con el cliente y los servicios adquiridos. Fonix
Argentina almacena datos personales durante el tiempo que sea
necesario para garantizar la realizacion de los fines especificados en la
declaracion de privacidad, a menos que la legislacién exija que los datos
personales se almacenen durante mas tiempo (como las



responsabilidades y obligaciones relacionadas con la legislacion
especifica, requisitos de contabilidad, o requisito de informacion),

El periodo de almacenamiento y el almacenamiento de datos varia segun
la categoria de datos personales segun el propésito previsto de cada
categoria de datos personales. Fonix Argentina puede, de conformidad
con los requisitos legislativos, utilizar los datos personales de un sujeto
de datos para la comunicacion después de que se haya concluido la
relacion con el cliente o si un sujeto de datos ha proporcionado su
informacion de contacto en el contexto de una competencia o sorteo de
premios, al proporcionar comentarios, o ordenar un boletin

electronico. Los datos personales se procesan durante la duracion de
una relacion de cliente y contractual y durante el periodo de tiempo
necesario despueés de la conclusién de la relacién de cliente y
contractual.

La informacion relativa a la identificacion de un cliente se conservara
durante el plazo exigido por la legislacién. Cuando los datos personales
ya no se requieren de la manera especificada anteriormente, los datos se
borran dentro de un tiempo razonable o se convierten a un formato que
ya no permite identificar a la persona directa o indirectamente.

. Fuentes regulares de datos

Los datos almacenados en el registro provienen del cliente utilizando,
entre otras cosas, mensajes enviados a través de formularios en linea,
correo electronico o teléfono, informacién de visitas a sitios web y
plataformas de redes sociales, acuerdos, reuniones con clientes y otras
circunstancias similares en las que el cliente proporciona su informacion.
. Procesadores y destinatarios de datos personales

Fonix Argentina procesa datos personales de conformidad con la
legislacidon de proteccion de datos. La empresa también puede utilizar
proveedores de servicios de terceros para el procesamiento de datos. La
empresa selecciona cuidadosamente a los proveedores de servicios y
garantiza a través de suficientes obligaciones contractuales que los datos
personales se procesen de manera adecuada y legal. En caso de una
emergencia o alguna otra circunstancia imprevista, la empresa también
puede tener que divulgar los datos personales de los interesados para
proteger la vida y la salud de las personas, asi como la

propiedad. Ademas, la empresa puede verse obligada a divulgar los
datos personales de los interesados si esta involucrada en
procedimientos judiciales u otros procedimientos que se desarrollen en
organos de resolucion de conflictos. Si Fonix Argentina es parte de una
fusién, adquisicion de activos o alguna otra forma de transaccion
corporativa, puede tener que divulgar los datos personales de los
interesados a terceros. La divulgacién de datos personales a terceros se
realiza principalmente a través de enlaces de datos electronicos. Los



datos también pueden divulgarse de alguna otra manera, como por
teléfono o carta.

. Divulgacion periédica de datos y transferencia de datos

Los datos no se divulgan regularmente a terceros. Los datos no se
transfieren regularmente. Si los datos se transfieren, Fonix Argentina se
asegurara de que los datos personales estén suficientemente protegidos,
entre otras cosas, acordando asuntos relacionados con el procesamiento
de datos personales en la forma requerida por la legislacion de
proteccion de datos, por ejemplo, utilizando el Clausulas contractuales
estandar para transferencias de datos aprobadas.

. Principios de proteccion de registro

Cuando la informacién de registro se almacena en un servidor
conectado a Internet, la seguridad de los datos fisicos y digitales del
equipo es manejada adecuadamente por Google. El responsable del
tratamiento garantiza que los datos almacenados y los derechos de
acceso a los servidores, asi como cualquier otra informacion que sea
critica para la seguridad de los datos personales, sean tratados de forma
confidencial y solo por empleados cuyas descripciones de funciones
comprendan dichas actividades. Derecho de inspeccién y otros derechos
relativos a el procesamiento de datos personales.

. Derecho de inspeccién y otros derechos relacionados con el
procesamiento de datos personales

La declaracién y politica de privacidad de Fonix Argentina Los
interesados tienen los derechos previstos por la legislacion de proteccién
de datos. Derecho de acceso a la informacion y derecho de inspeccion
Los interesados tienen derecho a recibir confirmacidn sobre si se estan
tratando datos personales que les conciernen. La solicitud de inspeccién
de informacién esta sujeta a una tarifa razonable si ha pasado menos de
un afo desde la inspeccion anterior. El interesado tiene derecho a revisar
y acceder a los datos que le conciernen y a recibir los datos en formato
escrito o electronico previa solicitud.

. Derecho de rectificacion y supresiéon de datos

El interesado tiene derecho a exigir la rectificacion de cualquier dato
inexacto o incompleto. Asimismo, el interesado tiene, en virtud de la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos, el derecho a exigir
la supresién de sus datos. Fonix Argentina también borrara, rectificara o
completara por su propia iniciativa cualquier dato personal que observe
qgue es incorrecto, innecesario, incompleto o caducado en términos del
procesamiento de datos personales.

El interesado tiene, de acuerdo con los requisitos especificados por la
legislaciéon en materia de proteccién de datos, el derecho a limitar el
tratamiento de los datos personales que le conciernen. Ademas, en una
situacion en la que los datos personales que se sospeche que son
incorrectos no puedan rectificarse o borrarse, o cuando exista
incertidumbre con respecto a la solicitud de borrado, Fonix Argentina



restringira el acceso a los datos. El interesado tiene derecho a oponerse
al uso de sus datos para determinados fines de tratamiento. El interesado
tiene derecho a prohibir la divulgacion y el procesamiento de sus datos
con fines de marketing directo. Un interesado tiene derecho a solicitar la
eliminacién de los datos personales que le conciernen del registro ("el
derecho al olvido"). Los interesados también tienen otros derechos en
virtud del Reglamento general de proteccién de datos, como el derecho a
restringir el procesamiento de datos personales en ciertas situaciones. Si
un interesado desea consultar los datos que le conciernen obrantes en el
registro o solicitar su rectificacion o supresion, debera dirigir su solicitud
por escrito a la direccion postal del responsable del tratamiento. La
solicitud debe incluir lo siguiente:

— Nombre y apellido

— Fecha de nacimiento o DNI

— Direccion de correo electronico

— Direccion de teléfono

— Domicilio

— Cédigo postal y localidad

— Fechay lugar

— Firma y nombre en letras de

imprenta — Si la solicitud se refiere a la inspeccion, rectificacion, borrado
o transferencia de datos y/u objetar o restringir el procesamiento de datos

Para que el destinatario de la solicitud pueda verificar completamente la
identidad de la persona que presenta la solicitud, la solicitud debe ir
acompafnada de una fotografia de la persona que muestre su rostro y en
la que tenga una identificacién. La solicitud solo puede presentarse en
relacién con la informacién personal. Las solicitudes incompletas no
seran consideradas. El controlador respondera al cliente dentro del
tiempo especificado en el Reglamento General de Proteccion de Datos
(dentro de un mes en general). Si se rechaza la solicitud de un
interesado, se notificara al interesado de la negativa por escrito. Fonix
Argentina puede rechazar una solicitud (como una solicitud para borrar
datos) debido a una obligacion legal o un derecho legal de la empresa,
como una obligacion, disputa o reclamo relacionado con los servicios.

. Presentacion de una reclamacioén ante la autoridad de control

El interesado tiene derecho a presentar una reclamacion ante el
Defensor del Pueblo para la Seguridad de los Datos si cree que sus
datos personales han sido tratados infringiendo la legislacion

vigente. Informacion de contacto del Defensor del Pueblo para la
Seguridad de los Datos

. Cambios en la declaracién de privacidad

Fonix Argentina esta constantemente desarrollando sus servicios y, como
resultado, es posible que tenga que cambiar y actualizar esta declaracion
de privacidad. Los cambios también pueden basarse en modificaciones



de la legislacion en materia de proteccion de datos. Recomendamos
revisar periddicamente el contenido de la declaracion de privacidad.



